Altalanos Szerzodési Feltételek

Streit-Zagonyi Boraszat Celerus Bt. altal iizemeltetett webshop hasznalatahoz

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak az Celerus Bt. cég (székhely:
2022 Tahitotfalu Villam koz 3., addszam:21085521-2-13), mint szolgaltatd (“Szolgaltato™)
altal tizemeltetett webaruhaz hasznélatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag
elektronikus formédban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzddésnek),
magatartasi kodexre nem utal. A Fogyaszté6 a Webshop hasznélataval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el ezen ASZF-t és tudomasul veszi, hogy alkohol tartalmu italt csak
18. ¢életéviiket betoltott személyek rendelhetnek.

Szolgaltaté adatai

A szolgaltato neve: Celerus Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 2022 Tahitotfalu, Villam koz 3.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@streit-zagonyi.hu

Cégjegyzékszama: 13-06-042041

Addszéma: 21085521-2-13

Nyilvantartdsban bejegyzd hatosag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyéeki Torvényszék
Cégbirdsaga

Telefonszamai: 06 26 585 500

Engedély szama: HU02274704001 / 10144114

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai: Ininet Kft., info@ininet.hu

Weblap: www.streit-zagonyi.hu

1. Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezéseire. Tovabbi vonatkozo jogszabalyok:
1997. évi CLV. Torvény a Fogyasztovédelemrol; 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a
tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasrol; 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet a
fogyasztd ¢s a vallalkozas kozott szerzOdések részletes szabalyairol; 19/2014. (IV.29.)
NGM rendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra;



1999. évi LXXVI. térvény a szerzo6i jogrol; 2011. évi CXII. térvény az informacids
onrenelkezés jogrol; EU 2018/302 rendelete; EU 2066/2004EK; 2017/2394 rendelet;
2009/22/EK iranyelv; EU 2016/679 rendelet Természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése; 95/46/EK hatalyon kiviil helyezése. A vonatkozo6 jogszabalyok kdtelezo
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok. A jelen ASZF hatalya ala tartozod
szerzOdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

1.2. A Fogyaszté személyes adatainak kezelésérdl a streit-zagonyi.hu weboldalon és a
webshopban feltiintetett Adatkezelési T4jokoztato rendelkezik.

1.3. ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuajtjak.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerzddés részét képezi.

1.4. A Striet-Zagonyi weboldallal és webshoppal kapcsolatos minden jog fenntartva!

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A www.streit-zagonyi.hu oldalon értékesitett Streit-Zagonyi Boraszat Celerus Bt. altal
forgalmazott borai és borvalogatasai.

2.2 A webshopban feltiintetett arak forintban értenddek, tartalmazzak az AFA-t, nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas és az esetleges utanvét koltségeit. Amennyiben adott termékre
akciot hirdetiink, akkor az itt feltiintetett arbol nyujtjuk a kedvezményt.

2.3.. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
Honlapon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zdség miatt, tovabba a
borok esetében az esetleges évjarat eltérés miatt.

2.4.. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznalokat az akci6 idGtartamarol.

2.5. A Webaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja. Arvaltoztatas esetén a megrendelt termék a
rendelési aron keriil leszallitasra.

3. Rendelés menete


http://www.streit-zagonyi.hu/

3.1. A webshopban torténd vasarlas nem kotott regisztracidhoz, belépéshez. A webshopban
csak 18. életéviiket betdltott természetes személyek adhatnak le rendelést, ezt barmilyen
vasarlast megel6zden egy felugrd ablak kipipalasaval igazolnia is kell.

A regisztracio nélkiili rendelés leadasdhoz az alabbi adatok megadésa kotelezo:

e Vezetéknév

e Keresztnév

e Lakcim

e Szallitasi cim, ha eltér
e e-mail cim

e telefonszam

3.2. A Fogyasztok a www.streit-zagonyi.hu weboldal Borok meniijében talaljak a
termékeinket, arral, fotdval, leirassal, €s itt torténhet a termék kosarba helyezése. A termék
kosarba helyezésekor megadhatjuk a mennyiséget. Ezutan valaszthatunk mas borokat, vagy a
lap tetején a kosarra kattintva leadhatjuk és kifizethetjiilk a megrendelésiinket.

A kosérban azonnal lathatja, hogy az adott mennyiség milyen szallitasi koltséggel jar, illetve a
fizetési mod kivalasztdsa utdn, amennyiben az utanvétet valasztja, hogy ez milyen plusz
koltséget jelent.

A kosarban a Pénztarhoz gombra kattintva véglegesithetjiik a megrendelésiinket, miutan
kivalasztjuk a fizetési modot. A fizetési mod kivalasztasa utan kipipalassal el kell fogadnia az
ASZF-t, az adatkezelési tajékoztatot, be kell jeldlnie, hogy marketing célu elektronikus
levelekkel megkereshetjiik-e illetve, hogy tudomasul veszi, hogy a megrendelés lead4sa Onre
pénziigyi kotelezettséggel jar. Ezutan elkiildheti a megrendelését résziinkre.

A megrendelés leadasarol a rendszer egy automatikus visszaigazolast kiild, ami még nem
mindsiil a megrendelés visszaigozalasdnak. Ezt kovetden kiildiink egy megrendelés
visszaigazolast, amiben tdjékoztatjuk, hogy a megrendelést a készletek alapjan tudjuk-e
teljesiteni a megrendelés leadasdnak megfelelden, illetve a varhato kiszallitasi idordl, és egyéb
informaciokrol. A megrendelést visszaigazold e-mail 48 oran belil keriil kikiildésre.
Amennyiben ezen 1d0 alatt a Fogyasztd ezt nem kapja meg, ugy mentesiil ajanlati kotottsége
alol.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett &rnak mindsiil:

. 0 Ft-os ar,

. kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-o0s
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.
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3.3. Amennyiben a megrendelés leadasa soran elrontotta az adatait vagy a rendelési
mennyiségeket, ugy kérjiik kiildjon egy értesité e-mailt az info@streit-zagonyi.hu e-mail cimre
és munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot.

A marketing ajanlatokra torténd feliratkozast a Fogyasztd barmikor tordlheti egy lemondo e-
mailben az info@streit-zagonyi.hu cimen.

3.4. Fizetés ¢és fizetési modok

3.4.1. El6re utalassal

Az eldre utalassal kapcsolatban a megrendelés visszaigazolasban taldl pontos leirast.
Az utalas kozleményében fel kell tiintetni a megrendelés szamat.

Az atutalést az aldbbi bankszamla szamra kell teljesiteni:

Celerus Bt.

OTP 11720001-22479211

A megrendelés feldolgozasa a megrendelés ellenértékének szamlankra torténd beérkezése utan
kezdédik el.

3.4.2. Utanvéttel

Az utanvétes fizetés esetén a csomagkiildd cég munkatarsanak egyenlitheti ki megrendelésének
értékét. Ennek plusz koltsége 1000 Ft, amely tartalmazza az AFA-t.

3.4.3. Bankkartyas fizetéssel Barion rendszerén keresztiil

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyjté6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.3.4.4.
Szamla

A Szolgaltaté a megrendelt termékekrdl a megadott e-mail cimre elektronikus utén szamlat
kiild.

3.5. Kiszallitasi és Szallitasi modok

3.5.1. Kiszallitas

A megrendelések kiszallitasat hétkdoznap 8-18.00 kozott teljesitjiik csomagkiildd szolgaltaton
keresztiil. A csomagkiildé partneriink a termék atadasat kétszer kisérli, amennyiben ezen

alkalmakkor az 4tadas meghitisul ugy a Fogyasztonak felrohatd okbodl a Szolgéltato elallhat a
szerz0déstdl és kovetelheti karanak megtéritését. (szallitasi koltség stb.) Amennyiben a
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Fogyaszto elore fizetett, igy csak a Szolgaltatd felmertilt koltségeinek levonasa utani Osszeg
jar vissza.

A futartol torténd atvételkor bizonyosodjon meg a termék mindségérél és mennyiségérol,
tipusarol. Az atvételi dokumentum aldirasaval igazolja, hogy ez rendben megtortént, ezért utana
nem all médunkban ezzel kapcsolatos reklamaciokat elfogadni.

Amennyiben atvételkor kidertil, hogy a csomag nem felel meg a rendelésben foglaltaknak vagy
sériilt, akkor a Fogyasztd nem koteles atvenni, kifizetni, err6l jegyzokonyvet vesznek fel,
amelyet a Fogyaszt6 és a futar is aldirassal igazol. A jegyzOkonyv alapjan a Szolgaltato koteles
a megrendelést hiany- és sériilésmentesen leszallitani. Olyan hibdkért, hianyért, egyéb
felmertiild kellemetlenségekért nem vallalunk feleldsséget, amelyeket a jegyzOkonyv nem
tartalmaz.

3.5.2. Szallitasi modok

Jelenleg csak szallitasi cimre torténd kiszallitas valaszthatd, mint szallitasi mod, ennek koltsége
az alabbiak szerint alakul:

- Megrendelés brutto értéke 25000 Ft-ot nem haladja meg, ekkor a szallitasi koltség 2000
Ft.

- Megrendelés értéke meghaladja a 25 000 Ft-ot a szallitds ingyenes.

3.6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendeléseket kovetkezd munkanap éjfélig dolgozzuk fel. Amennyiben a leadott
termékbdl készlet hiany van, Ggy errdl a Szolgaltatd értesiti a Megrendeldt, és a kifizetett
ellenértéket haladéktalanul visszatériti, de legkésébb 14 napon beliil. A Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget a beszallitok, vagy rajta kiviil allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili
valtozasok miatt, ezeknél az eseteknél fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara.

3.7. Az altaldnos teljesitési hataridé 4-5 munkanap, a Szolgaltatd legkésébb a megrendelés
beérkezéséi idejétdl szamitott 30 napon beliil koteles teljesiteni.

4. Elallas joga

4.1. A fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozéasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket, borok esetében a bontatlanul €s sértetleniil, a teljes mennyiséget egyben.

4.2. Az Elallasi jog gyakorlasanak menete:



A Fogyasztd jelzi 14 napon beliil, hogy ¢élni kivan az eldllas jogaval, ezt jelzi
tigyfélszolgalatunkon irasban e-mailben vagy postai uton (lasd 1. oldal Szolgaltat6 adatai) a
Szolgaltato az e-mailben érkezett elallasi nyilatkozatot haladéktalanul visszaigazolja.

A Fogyasztd koteles ekkor a megrendelt terméket a Szolgaltaté adatindl megjeldlt cimre
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb az elallasi nyilatkozat kitdltésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgéltaté az
utanvéttel kiildott csomagot nem veszi at. Mas koltség a Fogyasztot az elallas jogaval
kapcsolatban nem terheli.

A Szolgaltatdo az elalldas utan haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belill visszatériti a
Fogyasztonak a megrendelés ellenértékét, ideértve a kiszallitasi koltséget is. A Szolgaltatd
jogosult mindaddig visszatartani a kifizetést, amig nem kapta vissza a terméket. Visszafizetés
soran az eredetivel megegyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd kivéve, ha a Fogyasztd
mas fizetési modhoz kifejezett hozzéjarulasat adja. Ebbdl a Fogyasztonak tobbletkoltsége nem
keletkezhet.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megéllapitdsdhoz sziikséges hasznéalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatdo nem felel azért, ha a visszakiildés soran a termék
elveszik vagy megsériil. A csomagolas sériilésébdl eredd koltségek a Fogyasztot terhelik.

4.3. Fogyaszt6i Elallasi jog aloli kivételek
A Korm. rendelet 29.§-a szabalyozza a Fogyasztot megilletd elallasi jog aloli kivételeket.

A Szolgaltato altal értékesitett termékekre figyelemmel a Fogyasztot nem illeti meg az elallasi
joga:

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek
visszavétele a Szolgaltatotdl nem vérhatdo el akkor, ha a Fogyasztd a terméket
kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta igy kiillondsen, ha a bort zar6 cimkét
eltavolitotta,a dugdét a palackbol részben vagy egészben kihlzta és/vagy
rendeltetésszerli hasznalatait megkezdte. Ebben az esetben a termék higiéniai vagy
egészségiigyl mindsége mar nem garantalhato.;

- illetve olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhat6 mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz0dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor.

5. Szavatossag

A Szolgaltatot a Fogyasztd altal megvasarolt termékre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013.évi V. torvény szabalyai szerint terheli szavatossagi kotelezettség a termék jellegének
megfelelden.



5.1.1. Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a termék rejtett hibaja esetén, mivel Fogyaszté a 4.9. pontban
meghatarozott atvétel soran a szallitolevél alairasaval elismerte, hogy az atvett termék mind
mindségében, mind mennyiségben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. Fogyasztd a
Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, amely hibat a felfedezéstdl szamitva haladéktalanul, de legkésébb 2 honapon
beliil kozdlnie kell. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznald az atvétel idopontjatol szamitott
2 ¢éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Fogyasztd kérheti - a termék jellegébdl adoddan - a termék kicserélését. Ha a kicserélést
Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti szerzOdés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztod altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Felhasznal6 részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a
Felhasznal¢ altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

5.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarld (Fogyasztd) — valasztasa
szerint — az 6.1.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét Felhasznaldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A ko6zlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a gyartoval szemben
érvényesitheti.

5.2. Jotallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely jogszabalynal fogva jotallasi kotelezettség
ala tartozna. A Szolgaltatd szerz6dés alapjan az értékesitett termékre jotallast nem vallal.

6. Panaszkezelés

A Fogyaszt6 a termékekkel valamint a Szolgaltatasokkal kapcsolatban elektronikusan, irdsban,
szoban tehet panaszt:

6.1. Fogyasztdi panaszok fogadasa az aldbbi csatorndkon torténik:
Ugyfélszolgalat: 2022, Tahitotfalu, Villam koz 3. hétkdznap 9-16 6ra kdzott
Telefon: 06 26 585 500, hétkoznap 9-16 ora kdzott

E-mail: info@streit-zagonyi.hu
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6.2. Fogyasztoi panaszok kezelésének mddja

A Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatban a 6.1. pontban talalhato elérhetdségeken leadott
panaszokra legkésObb 30 napon beliil irasban, érdemben vélaszol. Ebben megjeloli a
jogérvényesités lehetséges helyét, és az arra vonatkozd hataridoket. A szolgaltatdé a panasz
bejelentést és az arra adott irdsos valaszt (jegyzOkonyvet) 3 évig megdrzi.

A szobeli panaszt lehetdség szerint a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben
a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrél jegyzokonyvet
vesz vel, errdl egy madsolatot a Fogyasztonak eljuttat, és irasban 30 napon beliil ezt
megvalaszolja, az el6z0 fejezet alapjan.

A panaszrél felvett jegyzOkOnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztdo 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznéldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairésa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatéosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjeldlt bekéltetd testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése



céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A beékéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyjtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben més békéltetd testiilet eljarasat

nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

7. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a véllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd Testiiletekrél bdvebb
informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
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E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany t 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Bekéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1l. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

12



Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

7. Vegyes rendelkezések

7.1. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznal6 és a
Szolgaltatd a jelen Szabdlyzat hatdlya alad tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Fogyaszté lakohelye szerinti
Birosag illetékességét.

7.2. A Szoléltatd az arvaltozas €s a vasarlasi feltételek megvaltoztatasanak a jogat fenntartja,
ezeket a weboldalon torténd megjelenéssel egyidében hatalyosak. Az ASZF egyoldala
modositasarol a Szolgaltatd a webaruhdzban eldzetesen tajékoztatja a Fogyasztokat, hatalyba
1épése utani leadott megrendeléseknél keriil alkalmazéasra az uj ASZF.

7.3. JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadéasat, ameddig nem gy6zdédik meg arrol, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlo a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben
a Termék ara nem Kkeriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

7.4. Kulfoldre torténo értékesités
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Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznélataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil
az Eurdpai Uni6 teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az
Elad6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztd mindsiil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy
az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai
Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vésarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol
jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koételes megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzddésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrol
a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gydézddik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék
esetén Vasarlo a tagéallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado
a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam tertiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld
is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elad6 a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a
szallitasi dijat nem fizeti meg Eladd szamadra, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
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egyezetetett i1dopontig, Elado a szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarld szamara.

Jelen ASZF hatalyba 1épésének ideje: Tahitotfalu, 2020. aprilis ho 1 nap
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